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Forord

Krisberedskapsmyndigheten, KBM, har i uppdrag av regeringen att
genomfoéra en analys av beroenden mellan samhallsviktiga verksamheter.
Detta arbete, som initierades 2006 och berédknas vara avslutat 2008,
bedrivs i form av projektet Samhéllskritiska beroenden.

Projekt genomfors i tre faser och foreliggande rapport har forfattats inom
ramen for den inledande kartlaggningsfasen. | fokus for rapporten star en
kartlaggning och analys av kritiska beroenden for handelssektorn.

Arbetet bygger p4 medverkan fran berérda aktorer. Rapporten har
utarbetats av Krisberedskapsmyndigheten.
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1 Sammanfattning
1.1 Uppdraget

Regeringen har gett Krisberedskapsmyndigheten (KBM) i uppdrag att
identifiera och analysera samhallskritiska beroenden. Med samhallskritiska
beroenden menas beroenden mellan samhallsviktiga verksamheter som kan
orsaka allvarliga kriser i samhallet. Med andra ord den beroende
verksamheten stors allvarligt om den inte far det den behdver av den
levererande verksamheten, vilket kan leda till eller férvarra en kris. Som en
del i uppdraget har KBM gjort den har studien pa handelssektorns kritiska
beroenden.

1.2 Sektorns roll och uppbyggnad

Handeln far en allt storre betydelse for den svenska ekonomin. Den svenska
handeln svarar for nastan en tiondel av Sveriges bnp och idag sysselsatter
den cirka en halv miljon svenskar. Statistiska centralbyran raknar parti- och
detaljhandel tillsammans med hotell och restauranger till tjanstesektorn. Vi
kan alltsd rakna handel, hotell, restaurang och storkok till samma
samhallssektor som detalj- och partihandel. | den har studien anvander KBM
lite forenklat begreppet handelssektorn.

Inom ramen for den har sektorsstudien har KBM valt ut
fokusverksamheterna dagligvaruhandel, restaurang och storkdk. Den
framsta anledningen till urvalet ar att KBM betraktar de har verksamheterna
som viktiga ur ett krisberedskaps- och krishanteringsperspektiv. Alla
manniskor ar ju ytterst beroende av mat och dryck foér sin dverlevnad och
sitt valbefinnande.

Dagligvaruhandel bestar av livsmedelshandel samt handel med varor som
kops ofta och anvands i hemmet (exempelvis toalettpapper). Svenska
livsmedelsbutiker saljer dagligvaror fér drygt 200 miljarder kronor per ar,
vilket motsvarar 20 procent av hushallens totala konsumtion. Pa den
svenska marknaden dominerar fyra stora aktdrer dagligvaruhandeln: ICA,
Coop, Axfood och Bergendahls. Produktions- och foérsaljningskedjan av
livsmedel kan generellt beskrivas i termer av produktion, lagring hos
grossist och forsaljning. Den har studien fokuserar enbart pa
forsaljningsledet (d.v.s. butik till konsument). De lasare som ar intresserade
av produktions- och grossistledet hanvisar vi till den separata studien om
livsmedelsforsorjningen.

Det fanns ar 2004 narmare 19 000 restaurangforetag i Sverige. Dessutom
finns det cirka 1 500 hotell som bedriver restaurangverksamhet och 1 500
foretag som bedriver catering och personalmatsalar. Produktions- och
forsaljningskedjan for mat tillagad av restauranger och storkok bestar av
produktion, lagring hos grossist och tillagning i restaurang respektive
storkok (samt i vissa fall distribution av den tillagade maten). | den har
studien behandlar vi enbart tillagning i restaurang och storkdk samt
distribution till slutanvéandare.
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1.3 Beroende- och konsekvensanalys

1.3.1 Allmant

Generellt ar fokusverksamheterna sarbara verksamheter. De har en hog
grad av elberoende och det ar inte manga av dem som har
reservkraftsaggregat. Vissa undantag finns naturligtvis, men de &r i klar
minoritet. | studien fann vi exempel pa reservkraftlosningar hos saval
dagligvarubutiker som storkdk. | det sistnamnda fallet ansvarade storkdket
for tillagning av mat for ett stort sjukhus och fick ddrmed nddférsérjning av
el via sjukhusets reservkraft.

1.3.2 Beroendeanalys

For att kunna bedriva butiksverksamhet ar livsmedelsbutikerna beroende av
elektricitet for dérroppning, kassasystem, larm, kylar, frysar, belysning,
vagar, bestallningssystem m.m. Nagra av butikscheferna sa sig kunna ha
Oppet ett tag &ven under ett elavbrott. Dock var det ingen som sa att de
skulle kunna bedriva verksamheten under en langre period med elavbrott.
De flesta pastod att de skulle stanga butiken direkt om det var elavbrott.
Aven restaurangerna och storkéken &r beroende av elektricitet for kyl,
frysar, belysning, tillagning av mat, larm, diskmaskiner m.m. Utdver
elektricitet ar restauranger, storkdk och dagligvaruhandeln beroende av
elektroniska kommunikationer for bestéallning av varor. Restauranger och
dagligvaruhandeln behéver aven fungerande elektroniska kommunikationer
for att kunna ta emot kortbetalningar. Det ar oklart om det gar att erséatta
kortterminalerna med gammeldags slippar. Vidare &r dagligvaruhandeln och
restaurangerna beroende av tillgdng pa nagon form av betalningsmedel.

Vissa av storkoken ar beroende av att kunna meddela sina kunder sa att
kunderna kan forbereda alternativ mat i de fall som storkdket inte kan
leverera mat. Det har géller i férsta hand leveranser av mat till manniskor i
for halsan kritiska tillstdnd som &r extremt beroende av att fa naring pa
bestamda tidpunkter.

I bade restauranger och storkok ar volympersonal viktig. Dietkockar kan
sagas vara nyckelpersonal i storkéken, da det endast finns fa av dem och
det tar tid att lara upp en person till dietkock. | livsmedelsbutikerna galler
samma sak som i storkdk — volympersonalen ar viktig. Det finns i
livsmedelsbutikerna vissa uppgifter som enbart viss personal klarar av men
vi kan inte kategorisera den har gruppen som nyckelpersonal eftersom det
anda finns relativt manga som klarar av att skota sysslorna.

Livsmedelsbutikerna, restaurangerna och storkéken ar beroende av vatten
for att kunna uppratthalla den hygien som kravs for att hantera livsmedel
samt for att laga mat. Av detta foljer naturligt att de aven ar beroende av
fungerande avlopp. Restaurangerna och storkéken ar dven beroende av
vatten for diskmaskinerna.

Restauranger, storkdk och dagligvaruhandel ar mycket beroende av
varuleveranser och darmed fungerande transporter. Eftersom ”Just In Time-
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principen” vunnit terrang aven inom den hér branschen finns endast
begransade majligheter till lagerhallning. Saval butiker som restauranger ar
beroende av dagliga leveranser av bl.a. farskvaror. Nar det géller storkdken
ar de inte enbart beroende av transporter in till storkéken utan &ven i vissa
fall av transporter ut fran storkdken. Vissa storkok skickar maten vidare,
portionsvis till sjukhus, aldreomsorg m.m.

Samtliga fokusverksamheter ar beroende av en fungerande sophdmtning for
att undvika skadedjurstillvaxt och dalig lukt. Beroende pa verksamhetens
placering finns varierande mojligheter att lagra sopor. Verksamheterna ar
darfor olika kansliga for hur ofta man hamtar soporna. Férutom brannbart
organiskt material slanger butikerna stora méngder emballage.

Gemensamt for fokusverksamheterna ar att deras verksamheter ar omgivna
av ett stort antal regler. Livsmedelslagen, exempelvis, stiller héga krav pa
hygien vid hantering av livsmedel. Fokusverksamheterna lyder aven under
arbetsmiljélagen, arbetstidslagen, lagen om anstéallningsskydd samt
bestammelser i miljobalken m.m.

1.3.3 Konsekvensanalys

Pandemi

En pandemi skulle for dagligvaruhandeln innebara svara pafrestningar men
KBM:s beddmning ar att flertalet livsmedelsbutiker trots detta skulle klara
att halla 6ppet och bedriva forsaljning. Butikerna skulle troligtvis inte kunna
halla samma serviceniva som i ett normaltillstand. Exempelvis kommer
sortimentet att minska (beroende pa farre leveranser), vissa hyllor kommer
att gapa tomma, och kunderna maste acceptera att plocka varor fran pallar
(eftersom det inte finns personal nog att plocka upp varorna till hyllorna).

En pandemi skulle kraftigt paverka restaurangerna och storkdken eftersom
de ar personalintensiva verksamheter. Utbudet av mat skulle bli mindre och
servicen skulle forsamras. Nagon form av verksamhet skulle restaurangerna
och storkdken kunna bedriva men inte med full kapacitet.

Representanter for samtliga fokusverksamheter konstaterar att gallande
lagstiftning och regelverk kan komma att paverka mojligheten att hantera
situationen under en pandemi pa ett negativt satt. Exempelvis begransar
befintlig arbetstidslagstiftning mojligheten till extrautnyttjande av befintlig
personal.

Elavbrott

Restauranger, storkdk och dagligvaruhandeln &r mycket beroende av el.
KBM beddmer att majoriteten av verksamheterna kommer att behdva
stanga vid elavbrott. Det fatal verksamheter som har reservkraft kommer
att kunna fortsatta att bedriva verksamhet. Vidare skulle ett elavbrott kunna
innebara svara ekonomiska konsekvenser for fokusverksamheterna pa
grund av kasserade varor och generellt forlorade inkomster, vilket i sin tur
kan leda till konkurser.
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Avbrott i de elektroniska kommunikationerna

Ett avbrott i de elektroniska kommunikationerna slar olika hart for
fokusverksamheterna &ven om det kommer att beréra samtliga. Nar det
galler dagligvaruhandeln, ar den kritiskt beroende av fungerande
elektroniska kommunikationer. Idag ar mycket av livsmedelsbutikernas
verksamhet automatiserad och digitaliserad — inte minst order- och
faktureringssystemen. Om inte de elektroniska kommmunikationerna fungerar
kan man inte lasa av hur mycket varor som butiken salt och hur mycket nya
varor som foljaktligen behéver levereras. | vissa fall finns méjligheten att
titta p& gamla bestallningslistor men i allt hégre utstrackning fungerar det
sd, att bestallningar inte utférs av systemet om det inte kunnat avrakna mot
den befintliga varustocken.

Nar det galler natbaserade butiker ar de givetvis helt beroende av
fungerande elektroniska kommunikationer — utan Internetuppkoppling,
ingen verksamhet. Det racker har med att endera parten, butik eller
slutanvandare inte har tillgang till fungerande elektroniska kommunikationer
for att verksamheten ska sluta att fungera.
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2 Inledning
2.1 Bakgrund och syfte

Regeringen har gett Krisberedskapsmyndigheten (KBM) i uppdrag att:

”i samverkan med berdrda samhéllsaktorer,
genomfora ett arbete med att identifiera och
analysera kritiska beroendeférhallanden i
samhaéllet. Aven den internationella dimensionen
ska beaktas. Arbetslaget ska redovisas i samband
med arsredovisningen och uppdraget skall
slutredovisas senast den 31 december 2008."*

KBM bedriver arbetet i projektet Samhaliskritiska beroenden som l6per till
och med ar 2008 och har som malsattning att

e bygga upp kunskap kring de beroendeforhallanden i samhallet som
kan orsaka eller medverka till att en h&ndelse leder till en allvarlig
kris for samhaéllet som helhet

o foresld atgarder som kan mildra eller undanréja effekten av sadana
beroenden och darmed starka samhaéllets krisberedskap

e stoddja andra processer vid KBM och de samverkansansvariga
myndigheterna med underlag som kan vara till nytta vid
genomférandet av olika former av planerings- och utredningsarbete
samt vid situationer av resursprioritering

e utveckla en fungerande metod fér att genomfdra beroendeanalyser
pa en kontinuerlig basis

e Oka medvetenheten hos olika aktorer i samhéllet om hur olika
verksamheter ar beroende av varandra och vad som kan goras for
att forhindra spridningseffekter som kan leda till allvarliga kriser i
samhallet.

KBM definierar ett kritiskt beroende som en relation dar den beroende
verksamheten snabbt och varaktigt drabbas av en kraftig
funktionsnedsattning vid ett bortfall av eller en svar stérning i den
levererande verksamheten. En forutsattning for att beroendet skall kunna
betraktas som kritiskt r att den levererande verksamheten inte utan
svarighet kan ersattas med en annan verksamhet. Ytterligare en
forutsattning ar att samhallskonsekvenserna av de beroende
verksamheternas funktionsnedsattning blir sa allvarliga att den aktuella
krissituationen inte kan hanteras pa ett godtagbart satt.

Definitionen sager alltsa att ett beroende ar kritiskt om ett bortfall eller
allvarlig storning i en levererande verksamhet (eller i éverféringen fran en
levererande verksamhet) leder till en sddan funktionsnedsattning hos en
beroende verksamhet att det i sin tur leder till en kris som inte gar att
hantera pa ett godtagbart satt. Vi bor har tolka ”hantera” vidare an att bara

1 Regleringsbrev fér budgetéret 2007 avseende Krisberedskapsmyndigheten,
Forsvarsdepartementet 2006-12-21.
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omfatta de akuta insatserna for att hantera krisens omedelbara
konsekvenser. Begreppet bor aven omfatta insatser for att sakra formagor
som allméant sett ar viktiga for samhallets funktion under och efter den
akuta krisen.

2.2 Metod och avgransningar

2.2.1 Projektet

KBM genomfor projekt Samhallskritiska beroenden i tre faser. Den forsta ar
en kartlaggningsfas med syftet att gora en forsta identifiering av
beroendestrukturerna i Sverige samt visa pa beroendenas mer allmanna
karaktar. Kartlaggningen ska ocksa leda fram till en forsta mer
genomarbetad metodansats for kontinuerliga beroendeanalyser pa en
samhallsévergripande niva.

Den andra fasen bestar av fordjupade studier av specifika
beroendekomplex. KBM kommer huvudsakligen att genomféra studierna i
form av spel och workshops i ndra samverkan med berdrda aktorer. Syftet
med den nara samverkan ar bade att f& in information om olika
beroendestrukturers karaktar och att hjalpa aktérerna att utveckla sin egen
analys och beredskap nar det galler beroenden. Ett ytterligare viktigt syfte
ar att utveckla verktyg och arbetssatt for verksamheters egenanalys av
beroenden.

Den tredje och sista fasen bestar av ytterligare utveckling och férankring av
atgardsstrategier for hantering av kritiska beroenden.

2.2.2 Kartlaggningsfasen

Vi genomfor kartlaggningsfasen i form av tio sektorstudier av beroenden i
olika samhallssektorer?. Resultatet av sektorstudierna fogas sedan samman
och utvecklas i en syntesrapport om beroendestrukturerna p& samhallsniva.

For varje sektorstudie valjs fokusverksamheter som vi ser som séarskilt
viktiga att studera ur ett beroendeperspektiv. Urvalet av fokusverksamheter
bygger pa kriterier som hur viktig verksamheten ar i en kris, hur
representativ verksamheten &ar for sektorn och i vilken omfattning den
levererar till andra verksamheter.

I sektorstudierna kartlagger vi dels de beroenden som fokusverksamheterna
har for att bedriva sin verksamhet, dels de primara konsekvenserna av
nagra olika typsituationer for varje sddan fokusverksamhet.

For att kartlagga fokusverksamheternas beroenden och for att skapa
jamforbarhet mellan delstudierna anvander vi sex generella
behovskategorier, se foljande sida.

2 Dessa sektorer &r transport, livsmedel, elektroniska kommunikationer, energiférsérjning,
media, halso- och sjukvard, handel, skydd och sakerhet, kommunalteknisk forsorjning och
finansiella tjanster.

10
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2.2.3 Varderingar och regelverk

Varderingar och regelverk som har betydelse for verksamheten. Detta kan
galla lagar och regler som styr verksamheten, men aven de varderingar
som dominerar verksamheten och samhallet.

2.2.4 Personal

Kompetent personal i sddan omfattning att verksamheten kan héllas igang.
Detta kan galla saval beroende av nyckelpersonal som beroende av
volympersonal.

2.2.5 Infrastruktur

Generella system som ar allmant tillgangliga. Det handlar t.ex. om elnat,
telenat, vagnat samt fungerande kommunalteknisk férsérjning som vatten
och avlopp.

2.2.6 Verksamhetsnara system

System som verksamheten behdver och sjélva beslutar éver. Det handlar
framforallt om system speciellt anpassade for den specifika verksamheten,
t.ex. styr- och reglersystem eller vissa administrativa system.

2.2.7 Kapital, insatsvaror och insatstjanster

Rérelse- och investeringskapital och de fysiska varor och tjanster som
verksamheten forbrukar eller behéver for att bedriva sin verksamhet.

2.2.8 Information

Information som ar viktig for att bedriva verksamheten — saval extern som
intern. Det kan vara allt frdn nyhetsrapportering och vaderprognoser till
orderinformation och inkomstuppgifter.

Foljande figur 1 (beroendehjulet) illustrerar tankesattet:

11
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Varderingar och regelerk

Personal

Information I

Fokusverksamhet

Kapital och
insatsvaror Infrastruktur
Iinsatstjdnster

Verksamhetsndra system

Figur 1. Beroendehjulet

For konsekvenskartlaggningen i sektorstudierna anvander KBM fyra
scenarier: pandemi, elavbrott, avbrott i de elektroniska kommunikationerna
och drivmedelskris. For att vi ska kunna jamféra analyserna har vi
specificerat vissa forutsattningar for dessa scenarier

e pandemi: influensapandemi under atta veckor med som hogst 5
procent insjuknade och som mest 50 procent franvarande under
en treveckorsperiod pa grund av sjukdom, vard av anhorig,
raddsla m.m.

e elavbrott: avbrott i elférsérjning i sekund/minut, timme/dygn,
dygn/vecka eller manad samt for vissa studier roterande
bortkoppling.

e avbrott i de elektroniska kommunikationerna: avbrott i de
elektroniska kommunikationerna i sekund/minut, timme/dygn,
dygn/vecka eller manad

e drivmedelskris: akut hdjda drivmedelspriser (cirka 20 kronor per
liter) med tidvis mycket dalig tillgang till bransle.

For handelsstudien har KBM studerat scenarierna pandemi, elavbrott och

avbrott i de elektroniska kommunikationerna, men har utelamnat scenariot
drivmedelsbrist.

12
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Syftet med KBM:s angreppssatt ar att skapa forutsattningar for att i
syntesarbetet sammanlénka fokusverksamheterna till en 6évergripande bild
av beroendestrukturerna i de olika typsituationerna. Sektorsstudierna ar
endast verktyg for att kunna na projektets évergripande mal.

Den héar rapporten ar en delstudie i kartlaggningsfasen av samhallssektorn
handel som syftar till att p& en évergripande niva belysa handelns kritiska
beroenden.

KBM har valt en kvalitativ metod for att identifiera de olika
samhallssektorernas beroenden och typsituationernas konsekvenser.
Metoden innebar att KBM hamtar in kunskap om beroenden och
konsekvenser som finns hos experter inom samhaéllssektorn och
sammanstaller den pa ett systematiskt satt. Det har sker genom intervjuer
och seminarier med verksamhetsforetradare. KBM anvander ocksa
publicerat material for att utoka forstaelsen for de olika sektorerna.

2.3 Urval av fokusverksamheter

I varje samhallssektor har KBM valt ut ett antal fokusverksamheter for att
analysera. Urvalet av fokusverksamheter bygger pa foljande kriterier

e i vad man fokusverksamheternas produktion av tjanster eller
varor ar vasentlig for att en aktuellt scenario ska kunna hanteras
pa ett godtagbart satt.

e i vad man fokusverksamheten ar representativ for sektorn.

e i vad man fokusverksamheten levererar till andra sektorer.

2.3.1 Handelssektorns fokusverksamheter

Inom sektorn handel som bestar av parti- och detaljhandel och till vilken vi
aven raknar restaurang och storkok finns manga olika typer av
verksamheter. De fokusverksamheter som KBM har valt ut fér den har
studien, utifrAn ovan namnda kriterier, ar dagligvaruhandel och
restauranger samt storkok. Den viktigaste aspekten som gor
dagligvaruhandeln och restauranger samt storkok intressanta att studera ur
ett krisberedskapsperspektiv ar att dagligvaruhandeln och restauranger
samt storkok driver verksamheten forsaljning av mat och dryck till
medborgarna. Alla manniskor ar som bekant ytterst beroende mat och dryck
for sin dverlevnad och sitt valbefinnande. Darfor ar verksamheterna
samhallsviktiga. KBM har dessutom beddmt att fokusverksamheterna val
representerar sektorn. De andra verksamheterna inom sektorn handel har vi
valt att inte behandla eftersom vi inte beddomt dem vara lika samhallsviktiga
i en krissituation eller att bortfallet av dem i sig inte ar akut orsak till kris. Vi
hade kunnat vélja ut verksamheter i grossistledet till fokusverksamheter,
men eftersom de behandlas i en annan delstudie (livsmedelsstudien) har vi
uteldmnat grossistverksamheten i denna delstudie. Se figur 2, s. 14 for
handelsstudiens omfattning.

13
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2.4 Kallor

Underlaget for den har rapporten bestar av:
e litteraturstudier
¢ intervjuer med dagligvaruhandelsrepresentanter
e intervjuer med foéretradare for restauranger och storkok.

I den har studien har KBM intervjuat representanter fér en stormarknad
(forort), en jourbutik (medelstor svensk stad), tva allivsbutiker (en pa
landsbygden och en i storstad), en natbutik (storstad) och ett storkdk
(storstad). Utbver dessa langre intervjuer har vi dven stallt fragor via
telefon till representanter for ett antal verksamheter.

14



Beroende- och konsekvensanalys, Offentligt arbetsmaterial
handel

3 Sektorsoversikt
3.1 Sektorns roll och betydelse ur ett samhéllsperspektiv

Handeln far generellt en allt storre betydelse for den svenska ekonomin.
Den svenska handeln svarar for ndstan en tiondel av Sveriges bnp och idag
sysselsatter den cirka en halv miljon svenskar. Enligt Statistiska
centralbyran inrédknas parti- och detaljhandel tilsammans med hotell och
restauranger i tjanstesektorn. Vi kan alltsa rakna in hotell, restaurang och
storkok i samma samhallssektor som detalj- och partihandel. 1 den har
studien anvander vi lite forenklat begreppet handelssektorn.

I figur 2 nedan visas de steg som i det vanligaste fallet kravs for att ett
livsmedel ska produceras och na slutkonsumenten. De undantag som finns
ar exempelvis fabriksforsaljning, gardsforsaljning och producentférsaljning
direkt till butik. KBM hanvisar de lasare som &r intresserade av
livsmedelsproducenters och livsmedelsgrossisters beroenden till delstudien
om livsmedel®. Som namnts ovan har vi valt att studera
fokusverksamheterna dagligvaruhandel och restaurang samt storkdk med
anledning av deras samhallsviktighet ur ett krisperspektiv. Dessa
verksamheter far alltsa representera handelssektorn.

Handelsstudien

Producent Grossist | Detaljist i| Konsument

=
Livsmedelsstudien S—1

Figur 2. FOrsorjningskedjan for livsmedel

3 Kartlaggningsstudie - livsmedelsférsérjningens beroenden. Delstudie i projektet
Sambhallskritiska beroenden, KBM.
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3.2 Dagligvaruhandel

3.2.1 Vad ar dagligvaruhandel?

Enligt organisationen LivsmedelsSverige raknar man in livsmedelshandel
samt handel med varor som kops ofta och anvénds ofta i hemmet
(exempelvis toalettpapper) i begreppet dagligvaruhandel®.

3.2.2 Dagligvaruhandel i Sverige

Enligt LivsmedelsSverige saljer svenska livsmedelsbutiker dagligvaror for
lite mer an 200 miljarder kronor per ar, vilket omraknat motsvarar cirka 20
procent av hushallens totala arliga konsumtion. En genomsnittlig person i
Sverige konsumerar dagligvaror foér cirka 20 000 kronor per ar. Av dem gar
15 000 kronor per &r till mat och dryck.®

3.2.3 Butikstyper

Enligt en rapport frdn Konkurrensverket (2002) finns foljande typer av
butiker inom dagligvaruhandeln: supermarket, stormarknad, allivsbutik,
service- eller jourbutik, trafikbutik och speciallivsbutik. Konkurrensverket
presenterar dem enligt féljande: en supermarket ar en dagligvarubutik med
en saljyta pa minst 400 kvadratmeter, en stormarknad &ar ett varuhus med
minst 2 500 kvadratmeter saljyta som har minst 300 parkeringsplatser, en
service- eller jourbutik &r en mindre dagligvarubutik som har ett
kundfrekvent lage, en trafikbutik ar en dagligvarubutik som ligger i
anslutning till en bensinstation, en allivsbutik &r en traditionell
livsmedelsbutik med ett allsidigt sortiment av varor. Till allivsbutikerna
raknas inte lagprisbutiker. Det finns idag inte nagon etablerad definition pa
l&gprisbutiker.®

I Sverige finns &ven maojligheter att handla dagligvaror éver Internet. Andra
sorters dagligvaruforsaljning som forekommer i Sverige ar gardsforsaljning
och fabriksforsaljning.

3.2.4 Aktorer pa den svenska marknaden

P& den svenska marknaden finns enligt Konkurrensverket (2002) fyra stora
aktdrer inom detalj- och partihandel (bedrivs ofta integrerat) inom
dagligvaruhandeln. Dessa fyra ar ICA handlarnas AB, Coop, Axfood och
Bergendahls.’ Enligt branschorganisationen LivsmedelsSverige ar ICA den
storsta aktéren inom detaljhandeln, f6ljt av Coop och Axfood. Den snabbast
vaxande detaljhandelskedjan inom dagligvaruhandeln ar Bergendahls och

4 LivsmedelsSverige (2007), Handel — Dagligvaruhandeln,
http://www.livsmedelssverige.org/dagligvaruhandel/dagligvaruhandel.htm, 2007-07-09.

5 LivsmedelsSverige (2007), Handel — Dagligvaruhandeln,
http://www.livsmedelssverige.org/dagligvaruhandel/dagligvaruhandel.htm, 2007-07-09.

8 Konkurrensverket (2002), Dagligvaruhandeln — Struktur, dgarform och relation till
leverantorer, s. 12, Konkurrensverkets rapportserie 2002:6.
7 Konkurrensverket (2002), Dagligvaruhandeln — Struktur, dgarform och relation till

leverantorer, s. 9, Konkurrensverkets rapportserie 2002:6.
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den nyaste ar tyska Lidl.® Vi beskriver nedan de fyra stora aktorerna, foljt
av presentationer av jourbutikerna, trafikbutikerna, natbutikerna och
lagprisbutikerna.

ICA

ICA ar en frivillig sammanslutning av foretag. Det vanligaste ar att varje
ICA-butik &r ett eget foretag som sjalvstandigt svarar for ekonomi och
personal. ICA har ett moderféretag som fungerar som grossist at butikerna
och som saljer tjanster (konsulthjalp, utbildning m.m.) till butikerna.
Moderforetaget inom ICA ags idag till stor del av det hollandska Royal
Ahold.® ICA:s grundidé ar att enskilda handlare med egna butiker ska g&
samman i inkdpscentraler for att vid inkop, butiksetableringar och
gemensam marknadsféring uppné stordriftsférdelar.®

I Sverige finns fyra olika typer av ICA-butiker: ICA Néra, ICA Supermarket,
ICA Kvantum och Maxi ICA stormarknad. ICA Néara &r mindre butiker som
ofta aven fungerar som ATG-ombud och ombud fér Apoteket och
Systembolaget. Maxi ICA Stormarknad ligger ofta belagna sa att de ar
lattillgangliga for bilburna kunder medan ICA Supermarket finns dar
kunderna bor. ICA Kvantum har ett stoérre utbud an ICA Supermarket men
ett mindre utbud 4n Maxi ICA Stormarknad.* Det &r inte bara ICA Nara
som fungerar som ombud. Manga andra ICA-butiker fungerar som ombud
for Apoteket, Systembolaget och Posten.

Coop

Coop Sverige ar ett dotterbolag till Coop Norden, som
konsumentkooperationerna i Sverige, Danmark och Norge i sin tur ager.
Coop Sverige driver butikskedjorna Coop Nara, Coop Forum, Coop Extra,
Coop Konsum och Coop Bygg.*? Coop Nara ar mindre butiker som ofta drivs
i form av franchising. Vissa Coop Narabutiker fungerar som ATG-ombud och
som ombud fér Systembolaget, Apoteket, Posten samt lokaltrafiken. Coop
Konsum har ett storre utbud. Aven vissa Coop Konsumbutiker fungerar som
ombud for varierande verksamheter som t.ex. Apoteket, Systembolaget och
Posten. Coop Extra &r allivsbutiker som har de flesta dagligvaror och som
ibland fungerar som ombud i likhet med Coop Néara och Coop Konsum.

8 LivsmedelsSverige (2007), Handel — Detaljister,
http://www.livsmedelssverige.org/dagligvaruhandel/detaljister.htm, 2007-07-09.

9 LivsmedelsSverige (2007), Handel — Detaljister,
http://www.livsmedelssverige.org/dagligvaruhandel/detaljister.htm, 2007-07-09.

10 |CA (2007), Historik,
http://www.ica.se/FrontServlet?s=om_ica&state=historik&showMenu=om_ica_3, 2007-
07-09.

1 ICA (2007), ICA Sverige,
http://www.ica.se/FrontServlet?s=om_ica&state=om_ica_dynamic&viewid=450592&show
Menu=om_ica_0_1, 2007-07-09.

12 Coop (2007), Féretagsinformation,

http://www.coop.se/includefiles/moduler/ccms/show_page.asp?iMappelD=182&sSideNavn
=F%F6retagsinformation, 2007-07-09.
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Coop Forum &r storre butiker som passar bast for dem som storhandlar.*?
Den forsta konsumentkooperativa foreningen grundades ar 1850 som en
motreaktion mot de handelskarteller som p& den tiden tog ut 6verpriser. Till
en bdrjan var flera tillverkare skeptiska och motarbetade féreningen men
foreningen kopte da istallet olika fabriker och lyckades pa sa satt vinna mot
kartellerna. Ar 1899 slog sig ndgra konsumentkooperationer samman och de
bildade Kooperativa Férbundet (KF).** Ur KF bildades sedan Coop Norden.

Axfood

En sammanslagning av Hemkop och D&D Dagligvaror samt forvéarv av Spar
Inn snabbgross, Spar Sverige och Spar Finland bildade ar 2000 Axfood.
Bakgrunden till sammanslagningen var att félja med konsolideringstrenden i
dagligvaruhandeln i Europa. Idag bestar Axfood av bl.a. Willys och
Hemkop.'® Affarsidén ar att skapa, utveckla, och driva framgéngsrika
butikskedjor som &r helagda eller som drivs i franchiseform.®

Bergendahls

Bergendahls ar ett familjedgt foretag som framst finns i sdbdra Sverige men
som nu expanderar norrut. Foretaget bedriver grossist- och detaljhandel,
dels genom egna dotterbolag, dels genom samverkan med handlaragda
butiker.'” | BergendahlsGruppen AB ingar idag affarskedjorna Ag:s, Eko,
CityGross samt fristdende kunder®®.

Jourbutikerna

Bade Pressbyran och 7-eleven ingar tillsammans med Press-Stop, Easy-24
och 7-eleven Express i koncernen Reitan Servicehandel Sverige AB.
Pressbyrans affarsidé ar att salja varor pa ett lattillgangligt satt for kunder
som vill handla snabbt. Butikerna ska finnas dar manniskorna rér sig och ha
generdsa oppettider. Det ska i varje pressbyrabutik finnas ett visst
bassortiment av gemensamma varor for alla pressbyraer. De varor som
séljs pa Pressbyran ar till stérsta delen varor som kunderna konsumerar
snabbt och de flesta pressbyrabutiker har darfor enbart mindre forsaljning

3 Coop (2007), Om Coop,
http://www.coop.se/includefiles/MODULER/CCMS/show_page.asp?iMappelD=182&sSideNa
vn=0m+Coop, 2007-07-09.

14 Coop (2007), Coops Historia,
http://www.coop.se/includefiles/moduler/ccms/show_page.asp?iMappelD=194&sSideNavn

=Coops+historia, 2007-07-09.

15 Axfood (2007), Om Axfood - Bakgrund,
http://www.axfood.se/showdoc.asp?docid=440&channelitemid=439239&setlanguageid=1,
2007-07-09.

16 Axfood (2007), Om Axfood — Affarsidé och vision,
http://www.axfood.se/showdoc.asp?docid=440&channelitemid=439240&setlanguageid=1,
2007-07-09.

17 Bergendahls (2007), Bergendahlsgruppen AB,
http://www.bergendahls.se/sv/BGAB.aspx, 2007-07-09.

18 Bergendahls (2007), Historik, http://www.bergendahls.se/sv/Historik.aspx, 2007-07-09.
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av varor som kunderna staller i skafferiet.'® Pressbyrdn drivs genom
franchising, vilket ar ett marknadsféringssystem for varor och tjanster.
Pressbyrderna drivs som separata foretag, vilka ar ekonomiskt och juridiskt
oberoende. Den enskilda foretagaren — franchisetagaren — far via ett
skriftligt avtal mojlighet och skyldighet att utéva sin verksamhet enligt
franchiseforetagets koncept. | ett franchiseavtal med Pressbyran far
franchisetagaren hjalp med bokféring och administration samt far utbildning
och I6pande radgivning. Den enskilda foretagaren (franchisetagaren) far
ocksa ta del av stordriftsfordelar vid inkdp samt far saljstod och annan
hjalp. Den enskilda foretagaren betalar serviceavgift till
franchisefoéretaget.? Reitan Servicehandel Sverige Ab ansvarar fér kedjans
lokaler, marknadsforing, konceptutveckling, affarssystem och centrala
inkOp. Franchisetagaren ansvarar for butiksdriften vilket innefattar
personalfragor, varubestallning och exponering.**

Butikerna i kedjan 7-eleven satsar pa att erbjuda kunderna ett utbud av
dagligvaror, snabbmat och servicetjanster. Aven 7-elevens koncept bygger
pa tillganglighet.?* 7-eleven ingar i Reitan Servicehandel Sverige AB och
butikerna drivs enligt franchisingkonceptet.

Lagprisbutikerna

Netto som driver 67 butiker i Sverige ar en del av Danske
Supermarkedgruppen A/S. Nettos centrallager ar placerat i Falkenberg och
de flesta varor transporterar de fran det har lagret till butikerna.
Butikskedjans koncept ar att erbjuda kunden varor av hdg kvalitet till billiga
priser.?®

Lidl grundades i s6dra Tyskland och ar idag ett av Europas stora foretag
inom dagligvaruhandelns lagprissegment. Lidl ingar idag som en del av
Schwarz féretagsgrupp.®*

3.2.5 Arbetet i en dagligvaruhandel

Partihandeln och detaljhandeln sker som tidigare ndmnts ofta integrerat och
de stora aktorerna (ICA, Coop, Axfood och Bergendahls) profilerar butikerna
och gor dem latt identifierbara for konsumenter. Férutom distribution fran
aktdrernas egna lager (grossisten) sker aven direktdistribution av

1° pressbyran (2007), Om oss, http://www.pressbyran.se/pbweb/pressbyran.nsf/?0pen,
2007-07-09.
20 pressbyran (2007), Franchising,

http://www.pressbyran.se/pbweb/pressbyran.nsf/?0Open, 2007-07-09.

2! pressbyran (2007), Franchising,
http://www.pressbyran.se/pbweb/pressbyran.nsf/?0Open, 2007-07-09.

22 7_eleven (2007), Om 7-eleven, http://www.7eleven.se/, 2007-07-09.

2 Netto (2007), Fakta, Historik,
http://www.netto.se/internet/nettos/menu/main.nsf?Open, 2007-07-09.

24 Lidl (2007), Om oss — historik,
http://www.lidl.se/se/home.nsf/pages/c.service.au.history.index, 2007-07-09.
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dagligvaror fr&n leverantor till detaljister.?® Se figur 3 for en illustration av
flodena in till en dagligvaruhandel.

Kedjans Partihandel
Grossist

Leverantor A  »

Leverantor B

Leverantor C

Figur 3. Flédena av varor in till en dagligvaruhandel

I dagligvaruhandeln finns personal som ansvarar for kolonialvaror och
farskvaror samt personal som jobbar i kassan. Det finns ocksa personal som
arbetar med administrativa uppgifter. Att jobba med farskvaror kraver mer
yrkeskunskap &n att jobba med kolonialvaror.?®

De uppgifter som finns i en butik &r att bestalla och plocka upp varor,
exponera varor, varda varor, satta priser pa varor samt kassaarbete.
Traditionellt har bestéllning av varor tagit mycket tid men nu ar denna
syssla alltmer kopplad till datorer. Personalen har handdatorer kopplade till
telefonnatet och kan bestélla elektroniskt. Sedan borjan pa 2000-talet finns
aven automatisk bestallning hos leverantéren. Det innebéar att direkt nar
kassapersonalen registrerar en vara som sald i kassan far leverantéren en
bestallning. Det har ger mer tid till att exponera samt varda varorna.
Varuvarden &r viktig fér att minimera svinnet. Svinn ar varor som butiken
maste slanga eftersom de blivit obrukbara. Butiker har ofta en stor mangd
svinn. Det ar inte ovanligt att svinnet ar dubbelt s& stort som nettovinsten i
affaren. En syssla som tar mycket tid ar prissattning. Det beror pa att
priserna hela tiden férandras pa grund av olika butikserbjudanden eller pa
att leverantoren eller grossisten andrar priserna. Det finns idag datoriserade

25 Konkurrensverket (2002), Dagligvaruhandeln — Struktur, agarform och relation till
leverantorer, s 9, Konkurrensverkets rapportserie 2002:6.

26 LivsmedelsSverige (2007), Handel — Arbetet i butiken,
http://www.livsmedelssverige.org/dagligvaruhandel/arbetet.htm, 2007-07-09.
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system som raknar om priset med automatik samt stéller om kassorna.
Dock kravs tid for att satta upp de nya prislapparna pa
forsaljningshyllorna.?’

3.2.6 Trender och tendenser

Enligt LivsmedelsSverige (2007) 6kar datoranvandningen i handeln, bade i
butiksarbetet och i kontakterna med leverantorer och grossister. Affarerna
satsar aven mer pa kundkort for att kartlagga kundernas inkop och pa sa
satt kunna forbattra utbudet i affarerna. Det finns ocksa en trend att
inspirera kunderna till matlagning eftersom dagligvaruhandelsbutikerna allt
oftare konkurrerar med restauranger om kundernas investeringar.?® En
annan trend &r att transporterna okar och lagerhallningen minskar®.

Hansen och Ozen (2003) skriver att de tre stora aktdérerna (ICA, COOP och
Axfood) pa senare ar har fatt forandrade agarstrukturer och inriktningar
vilket delvis beror pa konsolideringar och internationalisering. Exempel som
de ger pa detta ar att Royal Ahold frdn Holland numera ar majoritetsagare i
ICA, att Coop samarbetar med aktorer i Norden och att Axfood har 6kat
integreringen av parti- och detaljhandelsforsaljning. De papekar att
konsolidering och internationalisering har lett till ett mer centralt
beslutsfattande vilket kan ge effektivitetsfordelar men ocksa paverka lokala
leverantdrer negativt samt ge de lokala handlarna mindre valméjligheter.°

3.3 Restauranger och storkok

Enligt branschorganisationen LivsmedelsSverige finns det idag narmare

19 000 restaurangforetag i Sverige. Dessutom finns det ungefar 1 500 hotell
som bedriver restaurangverksamhet och 1 500 féretag som bedriver
catering eller personalmatsalar. En del restauranger drivs av kedjor eller via
franchiseavtal. De flesta foretagen ar sma och drivs av egna foretagare. Det
finns aven flera entreprenadféretag som erbjuder catering eller bedriver
storkéksverksamhet. 3!

3.3.1 Arbetet i restauranger och storkdk

Det 4r manga moment att utfora i arbetet pa en restaurang eller i ett
storkok. Personal ska planera menyerna, kdpa in ravaror samt laga och
forvara maten pa ett livsmedelssakert satt. Personalen ska vidare servera

27 LivsmedelsSverige (2007), Handel — Arbetet i butiken,
http://www.livsmedelssverige.org/dagligvaruhandel/arbetet.htm, 2007-07-09.

28 LivsmedelsSverige (2007), Trender och tendenser,
http://www.livsmedelssverige.org/dagligvaruhandel/trender.htm, 2007-07-09.

2° LivsmedelsSverige (2007), Transporter och Energi,
http://www.livsmedelssverige.org/jordbord/transport.htm, 2007-07-09.

30 Hansson och Ozen (2003), Framtida konkurrens i svensk dagligvaruhandel, Linkdpings
universitet.

31 LivsmedelsSverige (2007), Konsument — Restaurangbranschen,
http://www.livsmedelssverige.org/konsument/restaurangbranschen.htm, 2007-07-09.
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maten och sedan ta hand om disken och stada. Vissa storkdok ska aven
transportera maten till kunderna.

3.3.2 Trender och tendenser

Restauranger och storkdk anvander inte i samma utstrackning som
dagligvaruhandeln datoriserade system for att bestélla varor. De anvander
fortfarande i stor utstrackning fast telefoni for detta.
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4 Resultat och analys

I det har kapitlet presenteras resultat och analyser baserat pa priméara och
sekundéara kallor.

4.1 Beroendeanalys

Nedan presenteras dagligvaruhandelns, restaurangernas och storkokens
beroenden. Presentationsordningen utgar frdn beroendehjulets kategorier
(se figur 4 nedan).

Varderingar och regelerk

Information I Personal
@
Fokusverksamhet
Kapital och
insatsvaror Infrastruktur
Iinsatstjdnster

Verksamhetsndra system

Figur 4. Beroendehjulet med fokusverksamheterna
dagligvaruhandel respektive restaurang och storkék i mitten.

4.1.1 Varderingar och regelverk

Dagligvaruhandeln, restauranger och storkdk ar omgivna av ett stort antal
regelverk som begrénsar deras handlingsfrihet. Livsmedelslagen staller
exempelvis hoga krav pa hygien vid hantering av livsmedel. Enligt
Livsmedelsverket lyder den som bedriver naringsverksamhet och hanterar
livsmedel under EU:s forordningar och den svenska livsmedelslagen med
dess forordningar och foreskrifter®?. Egenkontrollkraven pa
livsmedelsdkerhet ar strikta och verksamhetsforetradarna ar t.ex. skyldiga

32 Livsmedelsverket (2007), S& har ar livsmedelslagstiftningen uppbyggd,
http://www.slv.se/templates/SLV_Page.aspx?id=14644&epslanguage=SV, 2007-07-09.
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att kontrollera sa att maten haller sig inom tillatna temperaturer.
Dagligvaruhandeln, restauranger och storkok lyder aven under
arbetsmiljélagen, arbetstidslagen, lagen om anstallningsskydd samt
bestammelser i miljobalken m.m.

Alla verksamhetsforetradare for handelssektorn som vi intervjuade tyckte
att deras verksamheter ar hart reglerade av framforallt livsmedelslagen.
Regleringarna som normalt ar till nytta, kan under vissa scenarier begransa
verksamheternas handlingsmoéjligheter i krissituationer.

4.1.2 Personal

Bade dagligvaruhandeln, restauranger och storkok ar beroende av
volympersonal. Det forekommer dven beroenden av nyckelpersonal. Inom
storkoken ar dietkockar nyckelpersonal, inom dagligvaruhandeln finns inte
lika uttalat nyckelpersonal — a&ven om vissa av de anstéllda har mer
kompetens och kunskap. For de enklare sysslorna, t.ex. kassaarbete, har de
flesta dagligvarubutiker en ganska stor pool av timvikarier som de kan satta
in om annan personal faller bort. Aven storkdket visade sig ha en ganska
stor timvikariepool. Kostchefen for storkoket papekade att verksamheten &ar
mycket beroende av att personalen finns pa plats och att de alltid férsoker
ersiatta franvarande personal sd att arbetsstyrkan ar 100 procent.
Butikschefen for jourbutiken pdpekade att det gar ganska snabbt att lara
upp ny personal; han uppskattade upplarningstiden till drygt en vecka.
Butikschefen for natbutiken uppskattade upplarningstiden for personal till
3—4 timmar.

4.1.3 Infrastruktur

Infrastrukturberoendena ar indelade i underrubriker efter omrade for att
underlatta for lasaren.

Elektricitet

Dagligvaruhandeln ar som bekant elberoende. Enligt intervjuerna i den har
studien ar butikerna mycket beroende av el. De behover elektricitet for
belysning, ordersystem, betalningssystem, kassaapparater, kylar och frysar,
larm, vagar, dorréppning, uppvarmning, kylning m.m. En butik var aven
beroende av el for att sophanteringen skulle fungera eftersom det var
nodvandigt att pressa ner emballage sa att inte sopberget blev ohanterligt
stort. Alla verksamhetsféretradare i den har studien svarade att de troligen
skulle stdnga omedelbart om ett stromavbrott skulle drabba butiken. En
butikschef som intervjuades hade under ett langre elavbrott i samband med
stormen Gudrun hallit butiken stiangd s& lange elavbrottet varade. En
jourbutiks butikschef svarade att han hade haft butiken 6ppen da kassan
inte fungerade, vilket ar en av anledningarna till att butikerna stanger under
elavbrott. Han skrev ner allt de salde och arbetade med 6ppen kassalada.
Daremot trodde han inte att han skulle kunna ha hallit 6ppet under en
langre period, eftersom det skulle bli féor omstéandligt att skriva ner allt som
de saljer for hand. Det har visar att det gar att bedriva férsaljning under ett
elavbrott. Aven en kassachef pa en storre stormarknad sade att de kan ha
Oppet under elavbrott eftersom de har reservkraft, men det ar oklart hur
lange reservkraften racker. Nagra butikschefer papekade att vid
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stromavbrott finns det risk for att kunder skadar sig i en mérk butik och att
butiksdgaren sedan blir skyldig att ersatta kunden for sveda och vark. I och
med det finns annu en anledning att halla stangt. Dessutom papekade
ungefar halften att inbrottsrisken vid elavbrott dkar eftersom belysningen
och larmen slutar att fungera. Butikschefen for jourbutiken papekade aven
att overfallslarmet som personalen har for att skydda sig mot ran slas ut,
vilket minskar personalens sékerhet.

Restauranger och storkok &r extremt elberoende for att belysning, larm,
frysar, kylar, spis, ugn, diskmaskin, kassaapparater och andra
betalningssystem ska fungera. Representanten for storkéket som KBM
intervjuade i den har studien hade dock tillgang till reservkraft via ett
reservkraftsaggregat pa ett sjukhus.

Elektroniska kommunikationer

For dagligvaruhandeln som bedriver sin verksamhet via Internet ar
fungerande elektroniska kommunikationer en nédvandighet. Utan majlighet
att elektroniskt kommunicera via Internet avstannar nathandelns
verksamhet helt. For évriga livsmedelsbutiker galler att de ocksa ar
beroende av fungerande elektroniska kommunikationer fér ordersystem,
fakturering, reklamation och intranat samt for maojligheten att ta emot
kortbetalningar. Om Internet slutar fungera och darmed ordersystemet
skulle livsmedelsbutikerna eventuellt kunna ringa in sina bestéllningar. Det
skulle ge mycket merarbete och nagra butikschefer var inte sakra pa att det
skulle vara mojligt eftersom grossisterna har sa lite personal, vilket gor att
de troligtvis inte kan besvara alla samtal. Butikerna behdver aven
elektroniska kommunikationer for att larmen och kortbetalningssystemet
ska fungera.

Restauranger och storkok &r inte lika datoriserade som dagligvaruhandeln
och anvander framst vanlig telefon fér bestallningar. Det innebar att de ar
beroende av fungerande fast telefoni eller mobil telefoni. Restauranger och
storkok ar i likhet med dagligvaruhandeln beroende av elektroniska
kommunikationer for att kunna gora respektive ta emot vissa typer av
betalningar samt fér larmen. De ar inte lika kritiskt beroende av Internet
som dagligvaruhandeln.

Vatten

Livsmedelsbutikerna ar beroende av vatten for att kunna hantera
farskvaror, tillreda fardigmat samt for att rengdra ytor, hadnder och redskap.
Livsmedelslagen kraver att de anstéllda i butikerna ska kunna tvéatta hander
och hélla ytor rena nar de hanterar vissa livsmedel. Utover
livsmedelshanteringens behov av vatten behdver aven de anstallda kunna
anvanda toaletter. | vissa livsmedelsbutiker ar aven kylarna beroende av
tillférsel av rent vatten, dven om de kan koéras pa sddant satt att de klarar
sig utan tillforsel av nytt vatten ett tag. En butikschef trodde att det skulle
ga att utfora vissa delar av den verksamhet i dagligvaruhandeln som kraver
tillforsel av rent vatten i en krissituation, om det fanns tillgang pa ersattning
for vattnets funktion t.ex. handdesinfektionsmedel. Livsmedelsbutikerna
kommer allméant inte behéva stdnga om de saknar vatten, men vissa
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verksamheter i butikerna kommer de inte att kunna bedriva. Alla varor som
normalt finns i butikerna kommer alltsd inte att finnas till forsaljning om
butikerna saknar vatten.

Storkoken ar mycket beroende av vatten for att kunna fungera, bade av
hygieniska skal och av matlagningsskal. Storkéken skulle kunna bedriva
verksamheten till viss del utan vatten. De skulle kunna tillreda och servera
torr mat som smorgasar med fardigskivat palagg. Hur lange sadan
verksamhet hade kunnat fortsatta ar oklart, men det &ar klart att det inte ar
hallbart pa langre sikt. Kostchefen for storkoket som KBM intervjuade tyckte
att det bor finnas engangstallrikar och -bestick i lager for sddana tillfallen.

Avlopp

Eftersom livsmedelsbutikerna ar beroende av vatten ar de ocksa beroende
av avlopp. Enligt resultatet av den har studien ar detta beroende inte
kritiskt. Det vill sdga livsmedelsbutikerna kommer inte att stdnga om
avloppet inte fungerar. Butikschefen for jourbutiken trodde att de nog skulle
klara sig utan avlopp och trodde aven att avloppet troligtvis inte skulle falla
bort p.g.a. en samhallsstorning. Han trodde att det troligtvis snarare blir
stopp i det egna avloppet. Det skulle dock uppsta problem och olagenheter
om det inte skulle ga att forsla bort vattnet som butiken anvander.
Restauranger och storkdk &r mycket beroende av att avloppet fungerar
eftersom de anvander stora mangder vatten for att laga mat och diska.

Transportinfrastruktur

Dagligvaruhandeln och restauranger samt storkok ar kritiskt beroende av
varu- och leveranstransporter och aven av att vagnatet ar intakt. Se kapitel
5.1.4 for mer information om detta beroende. Vissa storkdk ar aven
beroende av att kunna skicka den tillagade maten med transport till
mottagarna, vilket kraver en intakt infrastruktur.

4.1.4 Kapital och insatsvaror

Insatsvaror

Eftersom dagligvaruhandeln, restauranger och storkék bedriver forsaljning
och tillagning ar de beroende av insatsvaror och ravaror, det vill sdga varor
som de kan sélja eller tillaga. De flesta livsmedelsbutiker har styrt om sin
lagerhallning mot JIT-principen (Just In Time) och forlitar sig pa snabba
leveranser. Normalt sett har butikerna sma sikerhetslager. Landgren och
Tjarnstréom (2007)3® uppskattar att livsmedelsbutikerna har en
medellagertackning for cirka en halv vecka. Denna studie bekraftar
Landgrens och Tjarnstroms uppskattning. Butikscheferna sade att de fick
varuleveranser i nadgon form minst en gang per dag. Féretradaren for
storktket som KBM intervjuade sa ocksa att storkoket fick ett antal

33 Landgren och Tjarnstrém (2007), Férbattrat informationsfléde for ékad synkronisering
och kostnadseffektivitet i forsorjningskedjan — en fallstudie, s 63, 69—70, Linkdpings

universitet.
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leveranser i veckan. Mejerivaror levererades t.ex. varannan dag eller tva
ganger per vecka.

Insatstjanster

Alla livsmedelsbutiker ar beroende av att sophamtningen fungerar. De klarar
sig dock olika lange utan sophdmtning. Butiker med stora
forvaringsutrymmen och containrar klarar sig med sophamtning var
fjortonde dag medan butiker belagna pa stallen dar forvaringsutrymmena ar
sma ar i behov av sophamtning flera ganger per vecka. Om de inte hamtar
soporna finns det stor risk for skadedjurstillvaxt och brandrisken kan 6ka.
Utover det har uppstar lagringsproblem och dalig lukt. Aven storkdk och
restauranger ar beroende av sophamtning och drabbas av samma problem
som livsmedelsbutikerna om soporna inte forslas bort. Vidare képer
storkdket som KBM intervjuade insatstjansten tvattning av de anstalldas
klader. Det finns ingen reparationskunskap om maskinparken som storkoket
har internt, vilket innebar att denna tjanst koper storkoket ocksa in vid
reparationsbehov. Aven livsmedelsbutikerna ar beroende av
reparationskompentens for exempelvis kylar och frysar. | vissa fall finns den
inom butikskedjorna men ibland maste den kopas in. Natbutiken som &r
beroende av en mangd system for att fungera har viss teknisk kompetens
inom féretaget, medan annan teknisk kompetens képs in. For restauranger,
storkok och livsmedelsbutiker galler att de alla ar beroende av att kdpa in
bevakningstjanster.

Elektroniska kommunikationer

For den dagligvaruhandel som bedriver sin verksamhet via Internet ar
fungerande elektroniska kommunikationer en nédvandighet. Utan majlighet
att elektroniskt kommunicera via Internet avstannar nathandelns
verksamhet helt. For évriga livsmedelsbutiker galler att de ocksa ar
beroende av fungerande elektroniska kommunikationer fér ordersystem,
fakturering, reklamation och intranat samt for mojligheten att ta emot
kortbetalningar. Om Internet slutar fungera och darmed ordersystemet,
skulle livsmedelsbutikerna eventuellt kunna ringa in sina bestéllningar. Det
skulle ge mycket merarbete och nagra butikschefer var inte sakra pa att det
skulle vara mojligt eftersom grossisterna har sa lite personal, vilket medfor
att de troligtvis inte kan besvara alla samtal. Butikerna behdver dven
elektroniska kommunikationer for att larmen ska fungera. Restauranger och
storkdk ar inte lika datoriserade som dagligvaruhandeln och anvander
framst vanlig telefon for att bestalla. Det innebar att de ar beroende av att
den fasta telefonin fungerar. Restauranger och storkdk &r i likhet med
dagligvaruhandeln beroende av elektroniska kommunikationer for att kunna
gora respektive ta emot vissa typer av betalningar. De &r inte lika kritiskt
beroende av Internet som dagligvaruhandein.

4.1.5 Information

Livsmedelsbutikerna och restaurangerna samt storkdéken ar beroende av att
kunna skicka bestéllningsorder elektroniskt eller ringa in bestallningsorder.
Storkéken ar &ven beroende av att kunna ta emot bestallningar och att
informera sina kunder om det skulle vara sa att de inte kan leverera maten
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pa bestamd tid. Speciellt viktigt ar detta om de ska leverera maten till
personer som ar svaga p.g.a. alder eller sjukdom och som maste fa mat
regelbundet.

4.1.6 Verksamhetsnara system

Kortterminalerna och kassaapparaterna i de flesta butiker och restauranger
ar idag datoriserade och kan ses som verksamhetsnéra system. Andra
verksamhetsnara system ar ordersystem. Alla butikschefer som deltog i
studien anvander sig av datoriserade och Internetbaserade system for att
bestélla varor. Landgren och Tjarnstréom (2007) har studerat
forsorjningskedjor i svensk dagligvaruhandel och har noggrant beskrivit
forsorjningsforloppet fran underleverantor till butik. Enligt Landgren och
Tjarnstrom (2007) har éver 90 procent av ICA-butikerna det
automatiserade orderbestallningssystemet AOB som automatiskt bestaller
varor med hjalp av forsaljningsprognos och lagersaldo i hyllan. Enligt
Landgren och Tjarnstrom (2007) fungerar systemet enligt féljande. Nar en
kund koper en vara i butik registreras det i butikens forséljningshistorik vid
kopstallet. Det lagras i AOB och anvands till att skapa kodpstéllets (butikens)
efterfrdgeprognos. Antalet sadlda enheter av varan minskar lagersaldot vid
kopstallet. Efterfrdgeprognosen tillsammans med butikens lagersaldo skapar
en automatisk inkopsorder fran butiken till ICA:s centrallager. Personalen
kan justera efterfrdgeprognoserna och inképsorderna manuellt, vilket kan
behdvas vid t.ex. kampanjer eller andra omsténdigheter. Om varan finns i
lager paketeras den och skickas till butiken inom en till tre dagar. Finns
varan inte i lager sparas bestéllningen till dess att varan finns i lager och
kan skickas.** Representanten for storkéket som KBM intervjuade berattade
om deras verksamhetsnara system for att marka maten som de tillagar.
Storkdket lagar cirka 80 olika sorters matratter, och det ar darfor viktigt att
de marker maten ratt. Om systemet skulle falla bort skulle storkéket
fortfarande kunna servera mat men det skulle troligen vara svart att kunna
erbjuda en s stor variation av matratter. Livsmedelsbutiken som verkar
over Internet ar beroende av ett stort antal interna program och system.
Exempel p& sddana ar stodprogram, plockprogram och ekonomisystem.

4.2 Konsekvensanalys

4.2.1 Pandemi

Hur kommer dagligvaruhandeln, storkéken och restaurangerna att fungera
om samhallet drabbas av en pandemi som varar i atta veckor och som
resulterar i ett personalbortfall pA maximalt 50 procent under tre veckor?
Har presenteras det som verksamhetsforetradarna trodde skulle ske vid en
pandemi.

Alla representanter for dagligvaruhandeln som vi intervjuade beddémde att
de skulle kunna halla 6ppet under en pandemi. Som vi namnt under

34 Landgren och Tjarnstrém (2007), Férbattrat informationsfléde for ékad synkronisering
och kostnadseffektivitet i forsorjningskedjan — en fallstudie, s 63, 69—70, Linkdpings
universitet.

28



Beroende- och konsekvensanalys, Offentligt arbetsmaterial
handel

avsnittet om personalberoenden, har ofta livsmedelsbutikerna en vikariepool
bestaende av timanstéallda som de kan plocka in under en pandemi. Dock
kommer butikerna att bli mindre vélskétta och utbudet troligtvis att minska
samt personalen bli utmattad. De butiker som har en nedbantad
personalstyrka skulle allmant vara mindre uthalliga under en pandemi. For
att klara en pandemi hade kanske butikerna blivit tvungna att 6éverskrida
vissa lagar om arbetstid. Dagligvaruhandeln hade ocksa blivit paverkad av
att transportféormagan i samhallet generellt gar ner vid en pandemi och
manga hyllor hade gapat tomma for kvéllskunderna.

Butikschefen for dagligvaruhandeln som bedriver sin verksamhet via
Internet bedémde att vid 50 procents personalfranvaro skulle de klara att
leverera 70 procent av sin normala leveransformaga. Det man kan tanka sig
vid en pandemi ar att efterfrdgan pa att handla livsmedel via Internet 6kar
eftersom manniskor vill skydda sig mot smittan. | ett sddant scenario skulle
Internetbutikerna som saljer dagligvaror f& problem med att klara av
efterfragan. Det skulle kanske vara mojligt att hantera den d6kade
efterfragan om det fanns personer att plocka in och som var villiga att
snabbt boérja arbeta. Det tar namligen inte s& lang tid att lara upp en person
till att arbeta i en livsmedelsbutik som drivs dver natet.

Storkdken kommer troligen att fa det mycket svart under en pandemi
eftersom de ar mycket beroende av volympersonal. De skulle kunna
producera mat men utbudet skulle bli mindre och personalen skulle f&
arbeta hart. Dessutom skulle t.ex. dietkockar, som det inte finns manga av,
kunna falla bort helt vid en pandemi, vilket medfor att de personer som ar i
behov av specialkost inte far den. Aven storkoken skulle i likhet med
dagligvaruhandeln eventuellt behdva oéverskrida arbetstidslagarna under en
pandemi for att klara av situationen. UtGver att storkoken far svart att
producera kommer antalet manniskor i vardbehov att 6ka och d& kommer
troligen efterfrdgan 6ka pa mat fran storkok som lagar mat till patienter.
Det finns ett antal storkok i vilka efterfrdgan pa mat troligen kommer att
minska, t.ex. i storkdken pa arbetsplatser. | en sadan situation skulle
storkoken kanske behova géra omprioriteringar av hur de ska distribuera
maten.

Restaurangerna skulle ocksa fa svart att uppratthalla normal produktion,
men troligtvis kommer efterfrdgan pa restaurangbesok att minska under en
pandemi.

4.2.2 Elavbrott

Vad hander d& med restauranger och storkék samt dagligvaruhandeln om
ett elavbrott intraffar? Genom att frdga verksamhetsféretradarna om vad de
hypotetiskt trodde skulle ske vid ett elavbrott och genom att lasa andra
studier om elavbrott kan slutsatsen dras att det varierar. Vissa har
reservkraft, andra stianger och ndgon bedriver forsaljning pa gatan.

Enligt Jonssons och Fischers (2005) studie av elavbrottet i Kistaomradet

kunde manga livsmedelsbutiker inte ha 6ppet under den strémlésa perioden
i Kista, men nagra butiker bedrev gatuforsaljning av varor och utforsaljning
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av kyl- och frysvaror framfor butikerna. Forfragan pa specifika typer av
varor 0kade markant under elavbrottet. Exempel p& sadana varor var
varmeljus och batterier. Handikappade, sjuka och aldre var grupper som
drabbades hart av att livsmedelsbutikerna stangde under elavbrottet var
handikappade, sjuka och aldre, eftersom de inte pa samma satt kunde
forflytta sig utanfor det stromlosa omradet. Studien visar aven att de
livsmedel som butikerna var tvungna att kassera p.g.a. bristande kyl- och
frysmaojligheter skulle ha kunnat orsaka sanitara oldgenheter om
sophamtningen inte hade fungerat.®

Enligt Gustavsson (2006) som har intervjuat en lokal ICA-handlare ar det
bortfallet av betalningssystem, larm, belysning, dérréppning, bestallnings-
och leveranssystem m.m. som bidrar till att verksamheten avstannar vid
elavbrott. Att butikerna inte kan garantera livsmedelssakerheten ar ocksa
begransande. Gustavsson (2006) fragade vidare den lokala ICA-handlaren
om handlarens férmaga att bedriva verksamhet under elavbrott. Handlaren
sa sig inte kunna bedriva ndgon form av verksamhet under ett elavbrott och
sa sig heller inte kunna medverka till kommunalt anordnad n6dforsérjning
av livsmedel. Handlaren visade ocksa p& att ett elavbrott skulle medféra
mycket ekonomiska negativa konsekvenser. Enligt handlaren skulle
katastrofen ur ett foretagsekonomiskt perspektiv efter tre till fyra timmars
elavbrott vara ett faktum. Gustavsson (2006) drar slutsatserna att ett
elavbrott snabbt ger konsekvenser i dagligvaruhandeln. Han pekar pa att
det kommer att drabba svaga samhallsgrupper hart eftersom de i storre
utstrackning kommer att ha svart att flytta sig utanfér det stromlésa
omréadet for att n& 6ppna butiker.*®

Enligt Energimyndigheten drabbade elavbrottet under och efter stormen
Gudrun tva lanthandlar i Alvesta kommun hart. Bada livsmedelsbutikerna
hade reservkraftsaggregat som kunde forsérja belysning och kassor. De
kunde darfor halla 6ppet. Strommen rackte tyvarr inte till kylar och frysar.
Butikerna fick kassera manga varor och kostnaderna for detta i kombination
med Okade arbetsinsatser samt minskad omséattning gav totalkostnader pa
mellan 75 000 och 120 000 kronor per affar. Varnamos livsmedelsbutiker
drabbades inte av ett lika langt elavbrott och klarade sig allts& allmant
battre. Tva av livsmedelsbutikerna hade batterier i kassorna sa de kunde
fungera en timme efter att strommen gatt. En timme var lagom for att
kunderna som fanns i butiken skulle kunna handla fardigt.®’

Alla de intervjuade butikscheferna i denna studie sa att de skulle stdnga vid
elavbrott p.g.a. att manga viktiga funktioner slas ut. De papekade aven att
de skulle behdva kassera kyl- och frysvaror om elavbrottet varade lange.

3% Jonsson och Fischer (2005), Elavbrottet i Kista-omradet mars 2001 — Konsekvenser for
hushall och befolkning, s 15-16, FOI, Stockholm.

3¢ Gustavsson (2006), Samhallets sarbarhet till féljd av elberoende, s 10-12, Karlstad
Universitet.

57 Energimyndigheten (2005), Stormen Gudrun — Konsekvenser fér elbolag och samhalle,
http://www.energimyndigheten.se/web/biblshop.nsf/FilAtkomst/ER2005%2016W. pdf/$FIL
E/ER2005%2016W.pdf?OpenElement. s 58—-59, 2007-07-09.
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Den stormarknad som varit med i studien ar byggd med olika
temperaturzoner, for vilka det gar att falla ner jalusier. Det gar darfor att
bevara temperaturerna ganska lange i zonerna. Det utdkar tiden till d&
butikerna maste kassera varor. Representanten for samma stormarknad
som for dvrigt ocksa hade viss reservkraft sa att de kunde anvanda
kortbetalningsmetoder i form av manuella slippar om de elektroniska
kommunikationerna lag nere och POS-terminalerna inte fungerade under ett
elavbrott. De flesta av butikscheferna oroade sig ocksa for kad inbrotts-
och stoéldrisk eftersom belysningen och larmen skulle sluta fungera vid ett
elavbrott. Ett annat patagligt problem vid elavbrott ar att ordersystemen
som butikerna normalt anvander kommer att sluta att fungera. Eventuellt
finns mojligheter att bestalla varor pa andra satt men effektiviteten kommer
att minska. Ett elavbrott kan vara under olika langa tidsperioder. Ett
elavbrott pa nagra sekunder eller minuter skulle inte innebara nagra storre
problem for dagligvaruhandeln. Ett elavbrott pa en timme eller en dag skulle
medféra problem i form av varor som maste kasseras och minskade
ekonomiska intdkter. Om elavbrottet varar upp till en vecka orsakar det
storre ekonomiska konsekvenser for butikerna och skapar problem for
invanarna att fa tillgang pa livsmedel.

Det finns en skillnad mellan livsmedelsbutikernas agares intressen och
kommunernas intressen. Livsmedelsbutikernas &gare ar generellt mer
intresserade av att investera i sakerhetsatgarder for att klara av kortare
elavbrott medan kommunerna ar mer intresserade av hur de hanterar
langre elavbrott. Enligt en studie som pagar i Vaxjé kommun ar
livsmedelsaffarerna intresserade av att klara av nagra timmars elavbrott
medan kommunerna intresserar sig for hur de ska kunna klara av langa
elavbrott p&d upp till en vecka®.

Med bakgrund i resonemangen ovan kan slutsatserna dras att
dagligvaruhandeln allméant hanterar ett elavbrott genom att stadnga. Det
finns reservkraft i vissa affarer och nagra handlare visar prov pa att anpassa
sig genom att bedriva forsaljning utanfor butikerna. Reservkraften som finns
i vissa affarer ar for det mesta begransad till batteri-backup och racker
endast till belysning och kassor under en begransad tid. De som drabbas
hardast av ett elavbrott &r de som inte kan ta sig utanfér elavbrottets
granser for att handla. Om elavbrottet &r mycket utbrett drabbar det alla
samhallsgrupper och det maste till nédforsorjning av livsmedel till
invanarna.

Det storkdk som deltog i intervjun hade reservkraft eftersom det lag i
anslutning till ett sjukhus. Enligt kostchefen p& storkoket skulle de (om de
inte hade haft reservkraft) vid en timmes elavbrott vara upprorda. Skulle
elavbrottet paga en dag skulle det vara kritiskt for verksamheten och efter
tre dagar utan el sa skulle nog inte verksamheten kunna producera nagon

%8 Energimyndigheten (2007), Risk- och s&rbarhetsanalys i Vaxjo,
http://www.energimyndigheten.se/WEB/STEMEx01Swe.nsf/F_PreGen01?ReadForm&Menu
Select=F1EC871C637EOF5EC12572E900443063, 2007-07-06.
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mat. Hur det ser ut for dvriga storkok i landet med reservkraft har inte
kommit fram i den héar studien.

En av STEM:s rapporter visar att flera av dldreboendena hade tillgang till
fast reservkraft under stormen Gudrun och kunde laga mat sjalva, men det
fanns ocksa aldreboenden utan tillgang pa reservkraft. Samma rapport visar
att de flesta skolbespisningarna var utan reservkraft men de kunde servera
kall alternativt gasoluppvarmd mat.3 Enligt en studie frdn KBM och
Socialstyrelsen varierar tillgangen pa reservkraft till aldreboende mycket
mellan kommunerna. Studien visar aven att tillgdngen pa reservkraft
minskar proportionellt med kommunernas storlek och att cirka 40 procent
av dem som bor i kommunal &ldreomsorg saknar tillgdng pa reservkraft.*

Restaurangerna har troligtvis ingen reservkraft och maste darfor stanga helt
vid elavbrott.

4.2.3 Avbrott i elektroniska kommunikationer

De flesta verksamheter idag ar beroende av elektroniska kommunikationer.
Internet och verksamhetsnéra system finns sedan lange i allt storre
utstrackning i verksamheterna vilket medfort effektiviseringar. Hur skulle de
se ut for verksamheterna om de allménna elektroniska kommunikationerna
som de normalt anvander inte langre fungerar? Nedan presenteras vad
handlarna och kostchefen trodde.

For dagligvaruhandeln som bedriver sin verksamhet 6ver Internet géller att
om Internet inte fungerar sa fungerar inte heller butiken. Den 6vriga
dagligvaruhandeln kraver elektroniska kommunikationer for ordersystemen,
andra elektroniska kommunikationssystem och kortbetalningssystemet. Om
kortbetalningssystemet inte skulle fungera trodde nagra butikschefer att de
skulle kunna anvanda den traditionella metoden med slippar medan andra
butikschefer inte trodde att de skulle kunna anvanda slippar som alternativ
till betalning via det elektroniska systemet. | kvartersbutiken som har
stamkunder skulle kunderna, om POS-terminalen inte fungerade, kunna fa
handla p& kredit. Det skulle inte vara mojligt pa stormarknaden som
intervjuades. Finns det tillgang pa kontanter skapar bortfallet av
kortbetalningar endast merarbete och tkad ranrisk p.g.a. mer kontanter i
kassan. Butikschefen for jourbutiken papekade att de helst ville ha sa lite
kontanter som mojligt i kassan p.g.a. ranrisken. Skulle Internet sluta
fungera och da aven ordersystemet skulle det medfora stora problem fér
livsmedelsbutikerna. Bestéllning av varor har traditionellt tagit mycket tid i
butiken och om de nya systemen skulle falla bort skulle det medféra stora
effektivitetsproblem. Handlarna har fortfarande mdjlighet att via fast
telefoni eller mobil telefoni (om de fungerar) majlighet att bestalla varor.

3% Energimyndigheten (2006), Fler konsekvenser av Gudrun och vad kunde hant om ...,
http://www.energimyndigheten.se/web/biblshop.nsf/FilAtkomst/ER2006_08W.pdf/$FILE/E
R2006_08W.pdf?OpenElement, s 34, 2007-07-02.

4% Socialstyrelsen (2003), Krisberedskap i kommunernas socialtjanst 2004 — Rapportering

av ett regeringsuppdrag, http://www.socialstyrelsen.se/NR/rdonlyres/9A4A921A-9EBE-
4EB7-8C71-4F6ECB3EC078/3126/200513112.pdf, s 29, 2007-07-05.
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Det ar oklart om detta skulle vara mojligt eftersom personalen pa
grossistforetagen ar nedbantad och anpassad efter den arbetsinsats som
kravs da de moderna systemen ar i drift. De skulle alltsd ha mycket svart
att kunna ta emot alla ordertelefonsamtal.

I livsmedelsbutikerna skulle det dessutom vid ett avbrott i de elektroniska
kommunikationerna uppsta problem med larmen som &r direktkopplade till
vaktarbolagen.

Om det alternativ av elektroniska kommunikationer som storkéken och
restaurangerna anvander for orderbestéallningar inte fungerar drabbar det
dem pa sa satt att det blir svart att bestalla rAvaror och livsmedel. De kan
ocksa fa besvarligt att ta emot betalningar och betala réakningar om
kortterminalerna respektive Internet inte fungerar. Utdver att bestélla mat
ar storkdken beroende av att kunna meddela kunder om de inte kan
leverera maten i tid eller inte alls. Bade restauranger och storkok ar
beroende av att kunna ta emot bestallningar av bord respektive mat fran
kunder via telefon. Kostchefen sa dock att i varsta fall kan ju kunden
personligen bestka storkoket och bestalla om telefonen inte fungerar.’
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5 Slutsatser

Moderna elektroniska kommunikationer har effektiviserat dagligvaruhandeln
i likhnet med manga andra verksamheter i samhallet. Ett exempel pa det ar
de Internetbaserade ordersystem som har effektiviserat varubestallningar
inom livsmedelshandeln. Det har skapat ett 6kat beroende av elektroniska
kommunikationer och en 6kad sarbarhet infor bortfall av dessa. Hur det
skulle ga for livsmedelsbutikerna om dagens ordersystem slas ut ar oklart
men en sak som ar klar ar att en kraftig nedsattning i effektiviteten kommer
att drabba butikerna. Det har ar ett intressant omrade som kan behova
studeras noggrannare. En annan samhallstrend som okar sarbarheten for
dagligvaruhandeln ar Just In Time-principen. Lagren i butikerna minskar och
behovet av tatare transporter 0kar. Restauranger, storkék och
livsmedelsbutikerna &r kritiskt beroende av transporter.

Restauranger och storkdk ar beroende av elektroniska kommunikationer for
att kunna bestalla rdvaror. Representanten for storkéket som KBM
intervjuade gjorde sina bestéllningar via fast telefoni. Storkdket var &ven
beroende av att kunna meddela sina kunder om de inte kunde leverera
maten i tid sd att de kunde forbereda alternativ mat fér de manniskor som
ar svaga och mycket beroende av att fa naring pa bestamda tidpunkter. Det
har kraver ocksa att nagon form av elektroniska kommunikationer fungerar.

Eftersom dagligvaruhandeln och restauranger samt storkdk anvander allt
mer tekniskt avancerade system innebar det att kunskap om hur systemen
fungerar inte alltid finns inom verksamheterna. Darfor finns ett beroende av
insatstjanster. Dessutom ar dagligvaruhandeln, restauranger och storkok
beroende av insatstjansten sophamtning.

Dagligvaruhandeln ar kritiskt beroende av el. Utan el stdnger de flesta
butiker omedelbart. Det finns undantag, vissa butiker har reservkraft och
andra bedriver forsaljning utanfor butikerna. Det ar inte manga butiker som
har reservkraft som varar lange. Manga verksamheter i dagligvaruhandeln
ar beroende av tillgdng pa el. Exempel ar ordersystem, kassasystem, larm,
kylar och frysar samt belysning. Handlarna bedémde att inbrottsrisken och
ranrisken ocksa skulle tka vid elavbrott, eftersom larmen slutar att fungera.
For vissa handlare kan ett elavbrott leda till s& stora negativa ekonomiska
konsekvenser att de gar i konkurs, medan andra klarar konkursen men
ocksa drabbas hart ekonomiskt. De samhallsgrupper som ett elavbrott
drabbar hardast ar de handikappade och sjuka, eftersom de i storre
utstrackning inte kan ta sig utanfor elavbrottets granser for att handla mat.
Ar elavbrottet stort geografiskt sett och varar lange drabbar det alla
samhallsgrupper i form av svarigheter att fa tag pa livsmedel vilket ar
mycket allvarligt.

Storkdken och restaurangerna ar elberoende. Storkoket som var med i
studien hade reservkraft. Andra rapporter visade att ett antal av
aldreboendena hade tillgdng pa reservkraft, vilket var positivt. Utan
reservkraft trodde kostchefen som vi intervjuade att tre dagar var
smartgransen for hur lange man kunde producera mat utan el. Aven vatten
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ar en kritisk resurs for storkoken. De skulle kunna laga viss mat utan
tillgdng pa vatten men det skulle inte kunna paga under en langre
tidsperiod.

Vi beddmer att bade storkdk och dagligvaruhandeln skulle kunna klara av en
pandemi aven om verksamheternas utbud kommer att minska och
personalen kommer att bli utmattade. Under en pandemi kommer eventuellt
en okad efterfragan pa dagligvaruhandel éver Internet uppsta — eftersom
manniskor vill undvika smittan genom att isolera sig fran folksamlingar.
Troligtvis kommer aven behovet av storkokstillagad mat till patienter att dka
eftersom ett storre antal manniskor kommer att vara i behov av vard.
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