Kommunikationsstrategi

Samordna, starka och utveckla kommunikationsinsatserna riktade till allmanheten med
anledning av coronapandemin

Folkhilsomyndigheten, Linsstyrelserna, Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap
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Bakgrund

Under 2020 har alla delar i det svenska samhallet drabbats av covid-19-pandemin. Den 6vergripande
strategin for att bekdmpa covid-19 i Sverige gar ut pa att minimera dédlighet och sjuklighet i hela
befolkningen och att minimera dvriga negativa konsekvenser for individen och samhallet.
Kommunikation 4r ett centralt redskap i strategin och har varit det inda sedan pandemihanteringens
bérjan.

Den 5 november 2020 gav regeringen Folkhilsomyndigheten, Linsstyrelserna och Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap ett sirskilt uppdrag att samordna, stirka och utveckla
kommunikationsinsatserna riktade till allmidnheten med anledning av coronapandemin.
Regeringsuppdraget har tva delar, dels ska forstirkta kommunikationsinsatser genomféras och dels
ska en kommunikationsstrategi tas fram.

Kommunikationsstrategin ska sikerstilla att kommunikationen pa nationell, regional och lokal niva ar
samordnad och tydligt beakta att det kan férekomma regionala anpassningar och inriktningar. I
uppdraget ingar att myndigheterna ska fortsitta att stédja lokala och regionala aktérer exempelvis vid
inférande av lokala allmédnna rad.

Aven om omfattande samverkan sker och relativt framgangsrika kommunikationsinsatser har
genomforts — nationellt, regionalt och lokalt, har det funnits utmaningar. Det epidemiologiska liget
forindras stindigt och det dr utmanande att snabbt samordna kommunikationsinsatser vid eller infér
specifika handelser. Dirtill 4r méanga fragor komplexa och krisen ber6r alla delar av samhallet.

Nir pandemin nu har pagatt under en lingre tid, 1 kombination med ovisshet om hur framtiden ser
ut, finns en risk att motivationen att folja rid och rekommendationer minskar. Kinnedom om rid
och rekommendationer innebir inte nédvindigtvis att de efterlevs. Arbete pagar pa manga olika
nivaer for att malgruppsanpassa och utveckla kommunikationsarbetet och genom denna strategi tas
ytterligare ett steg.

Kommunikation om vaccinering och vaccin mot covid-19 ér foremal for regeringsuppdraget att ta
fram en nationell plan for vaccination mot covid-19. Dirfoér ingar inte kommunikation om de
fragorna i den hir strategin.

Syfte

For att alla i samhillet ska ta ansvar och agera for att begrinsa smittspridning och paverkan pa savil
enskilda som samhaillet i stort, bedrivs omfattande kommunikation med allmidnheten och olika
samhallsaktorer. Syftet med denna strategi 4r att underlitta for den nationella, regionala och lokala
nivan att fatta beslut om vad de kan géra inom kommunikationsomradet, enskilt och tillsammans
med andra.

Strategin ska ge hjilp i arbetet med att na bade allmidnheten i stort och olika malgrupper. Den ska
stodja vid kommunikation som sirskilt vinder sig till de grupper och situationer dir smittspridningen

Okar eller riskerar att 6ka, och dir efterlevnaden av rdd och rekommendationer bedéms vara
bristfillig.

Strategin ska vara tydlig for att stodja samordnad kommunikation pa lokal, regional och nationell
niva. Den ska ge en aktérsgemensam bild av hur vi gemensamt och enskilt skapar kommunikation
som ir samordnad.
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Minniskors tillit och fértroende f6r myndigheternas prioriteringar samt forstaelse och kunskap om
skilen till varfor de ska anpassa sitt beteende dr avgorande for att de ska folja rad och
rekommendationer.

Overgripande mal med kommunikationen

Kommunikationsinsatserna ska leda till en minskad smittspridning av covid-19 genom att

e varje individ vet vad som giller nationellt och regionalt eller lokalt
e varje individ dr motiverad att f6lja aktuella rad, rekommendationer och regler

e varje individ agerar for att bromsa smittspridning

Strategi

Samordna kommunikation pd nationell, regional och lokal niva
For att allmianheten enkelt ska kunna ta del av och férsta myndigheternas information, och kunna
agera for att bromsa smittan, maste kommunikationen vara samordnad. Dirfér behover vi:

e Samordna budskap och férankra dem med de aktorer som berdrs pa nationell, regional och
lokal niva.

e Skapa mojligheter for bred samverkan mellan myndigheter, regioner, kommuner pa alla
nivaer i samhillet.

e Tydliggora aktorers olika roller, underlag till bedémningar samt var kvalitetssikrad
information finns.

e Dela information mellan berérda aktorer infor olika hindelser som storre beslut, aktiviteter
eller forindringar av rad och rekommendationer.

Forsta for att na malgrupper

For att inte bara na fram med information utan ocksa motivera manniskor att fortsitta vilja ta ansvar
och f6lja rdd och rekommendationer krivs forstielse av malgruppernas behov, begrinsningar och
mojligheter. Dirfér behover vi:

e Mailgrupps- och situationsanpassa kommunikationsinsatserna i moéjligaste man, och anpassa
kommunikation och kanalval efter lokala férutsittningar och malgruppspecifika behov.

e Nyttja aktorers (myndigheter, regioner, kommuner, verksamheter och civilsamhille)
kompetens och kanaler till sirskilda malgrupper och vara lyhérda f6r de inspel och behov
som fangas upp pa lokal niva.

e Vara flexibla och 6ppna for nya kanalval for att na sirskilda malgrupper.

e Tillgingligedra budskap pa littldst svenska, teckensprak samt 6versittningar till andra sprak
och tillginglighetsanpassa ex. webbsidor.

e Utvirdera kommunikationsatgirder som genomfors for att utveckla och forbittra
kommunikationsinsatser samt anvinda och sprida goda exempel pa ett strukturerat sitt.
Kontinuerliga undersékningar av manniskors attityder och beteende har stort virde.

e Ta stdd av forskning pd omradet.
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Skapa delaktighet och engagemang
For att alla ska vilja och orka ta ansvar 6ver lang tid behovs ett engagemang i samhillet, en kinsla av
att vi gor det hir tillsammans. Dirfor behéver vi:

e Uppmuntra och stédja samtal om hur ménniskor i olika sammanhang, ex. pa arbetsplatser,
skolor och fritidsverksamheter ska kunna félja rad och rekommendationer.

e Vara tydliga med bakomliggande orsaker till varfér rad och restriktioner inférs och fériandras.
e Skapa framtidstro genom att formedla att alla minniskor kan gora skillnad.

e Involvera och ta hjilp av alla aktorer, sirskilt civilsamhillet.

Visa pa handlingsalternativ som goér det latt att gora ratt
Atgirder f6r att bromsa smittspridning kan vara begrinsande fér hela samhillet. For att skapa
acceptans maste kommunikationen vara l6sningsinriktad. Darfér behover vi:

e Lyfta vad den individen kan gora, inte bara vad individen inte ska gora.
e Uppmuntra och underlitta beteenden som kan vara férdelaktiga for individen och sambhillet.
e Lyfta fram exempel pa hallbara atgirder som fungerar 6ver tid.

e Vara konsekventa i kommunikationen foér att undvika motstridiga eller divergerande budskap.

Samverkan och samordning

I Sverige ansvarar flera myndigheter pa nationell, regional och lokal niva gemensamt for att férebygga
och hantera spridningen av smittsamma sjukdomar. For att arbetet vid en pandemi ska fungera pa ett
effektivt sitt krivs en viletablerad samverkan mellan alla aktérer pa alla nivaer. Samverkan och
samordning sker redan idag men ska utvecklas i enlighet med regeringsuppdraget.

Samverkan och samordning innebir exempelvis:

¢ insamling och delning av information pa férhand for att fa en gemensam ligesbild
e definierade samverkansformer

e diskussion om riskbedémningar och atgirder

e koordinering och samordning av atgarder

e gemensamt 6verenskomna budskap

e gemensamma prioriteringar vid eventuella malkonflikter

Handlingsplaner, malgrupper och aktiviteter

Snabba férindringar av smittspridningen i Sverige och uppblossande smittspridning pa lokal niva och
1 omvirlden gor att alla ansvariga myndigheter och verksamheter beh6ver anpassa kommunikationen
efter den radande situationen vid varje tillfalle.

Val av kanaler ska gbras utifrin analyser av malgrupper. Bade traditionella kanaler och sociala medier
ska anvindas. Nyhetsmedia spelar en viktig roll och 6ppenhet mot media dr darfor centralt i
kommunikationsarbetet. Oversittningar till littlist svenska, teckensprik samt 6versittningar till andra
sprak maste samordnas och 6versittningar ska vara litta att dela mellan aktorer och civilsamhille. Ett
kontinuerligt, snabbt och kvalitetsgranskat 6versittningsarbete dr bide nédvindigt och avgérande f6r
att myndigheters information ska na alla grupper i samhillet. For att sikerstilla detta krivs ett
vilplanerat och finansierat arbete.
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Det 6verordnade malet dr att alla 4r och kdnner sig vilinformerade och motiverade att bidra till att
bromsa smittspridningen — och det kan kriva snabba informationsinsatser for att na en sérskild
malgrupp, 1 exempelvis ett lin, ett bostadsomrade, pa ett dldreboende eller 1 en skola. De malgrupper
och situationer dir smittspridningen 6kar eller riskerar att 6ka, och dir efterlevnaden av rad och
rekommendationer bedéms vara bristfillig dr hogst prioriterade.

Handlingsplaner f6r kommunikationsinsatserna som gors inom den andra delen av aktuellt
regeringsuppdrag behover saledes vara foljsamma och flexibla, och kommunikationsarbetet utformas
sd att det ocksa skapar forforstaelse for att utvecklingen ér svar att forutsidga — till exempel en plotslig
snabb smittspridning som kriver snabba beslut om nya édtgirder. De kommunikationsaktiviteter som
genomfors ska redovisas 16pande till regeringen med bedémningar av férvintade och faktiska
effekter.

Ansvarsfordelning

Kommunikationsansvaret féljer den svenska krishanteringsmodellen med geografiskt omradesansvar
och tre grundliggande principer; ansvarsprincipen, narhetsprincipen och likhetsprincipen.

Overgripande beskrivning av ansvar for aktdrerna som har regeringsuppdraget:

Folkhdlsomyndigheten

Folkhilsomyndigheten ansvarar for innehallet i den 6vergripande informationen om pandemin, den
som giller alla 6ver hela landet. Det innebar exempelvis fakta om liget, hur man bast undviker att
sprida smitta, skilen till rad och rekommendation samt vilka riskgrupper som riskerar svar sjukdom.

Lansstyrelserna

Ar geografiskt omradesansvarig for linet, vilket innebir att linen har ett pagiaende och aktivt arbete
med att samordna och inrikta kommunikationsarbetet med aktérer som kommuner, region och
myndigheter pa regional niva. Vid ett regionalt eller lokalt utbrott inom ldnet tar linsstyrelsen initiativ
till ytterligare samverkan och gemensamma kommunikationsaktiviteter. Linsstyrelserna lyfter de
lokala och regionala behoven av samordnade budskap, stéd och samordning till den nationella nivan
och férmedlar nationellt samordnade budskap, nationellt producerat kommunikationsmaterial
etcetera till den regionala och lokala nivan.

Myndigheten fér samhadllsskydd och beredskap

MSB ansvarar for att stodja berérda myndigheters samordning av atgirder genom att bl.a. samordna
information till allmanhet och media samt samordna st6d till centrala, regionala och lokala organ i
fragor om information och ligesbilder.

MSB har ocksa ett ansvar for att identifiera och initiera behov av kommunikativa atgirder utifran ett
allriskperspektiv utifrin de 6vergripande malen f6r samhallets sikerhet: befolkningens liv och hilsa,
samhillets funktionalitet samt grundliggande virden som demokrati, rittssikerhet och manskliga fri-
och rittigheter.
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